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1. Az ASZF hatélya

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a HOR Kereskedelmi és Szolgaltaté Zrt., mint Vallalkozds, a Webdruhdz Mkddtetdje a
tulajdonaban és lzemeltetésében all6: www.horjatek.hu honlapon keresztll torténd vasarloi (fogyasztdi) megrendelésre, vasarlasra,
elektronikus szerz6désre vonatkoznak.

Jelen ASZF hatalya Magyarorszag teriletén kiterjed minden olyan kereskedelmi Ggyletre, amely a HOR Kereskedelmi és Szolgéaltatd
Zrt. (Eladd, Vallalkozas, M(ikodtetd) és a fogyasztd (Megrendeld, Vasarlo) kozott elektronikusan jén létre.

Jogforrasok:

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet - A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol,

151/2003. (IX.22.) Korm.rend. - Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol,

45/2014. (11.26.) Korm.rend. - A fogyasztd és a vallalkozas kozott szerzddés részletes szabalyairdl,

1. évi CLV. térvény - A fogyasztovédelemrdl,
2. évi CVIII. t6érvény - Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,
3. évi IV. térvény - A Magyar Kdztarsasag Polgari Torvénykonyvérol,
4. évi V. térvény - A Polgari Torvénykonyvrol.
Uzemeltet6i adatok, informaciék

Cégnév: HOR Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorl Részvénytarsasag
Postacim: 1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 7.

ElérhetGségek: info@horjatek.hu telefon: 06/1-322-5221
Jelszbkérés, elfelejtett jelsz6 ujrakildése: info@horjatek.hu

Aruval, megrendeléssel kapcsolatos kérdések: +36 20 3501201
Székhely: 1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 7.

Addbszam: 11829382-2-42

Cégjegyzékszam: 01 10 044068

Nyilvéntartést vezetd birésag: FOvarosi Torvényszék Cégbirésaga
Bankszamlaszam: 10405004-49565055-50531089

Szerz6dés nyelve: magyar, amelyet a M(kodteté nem iktat, nem visszakereshetd, irdsban kotottnek mindsil, nem utal magatartasi
kodexre

Felel6s képvisel6: Horvath Csaba Zsolt, Uigyvezetd

Tarhelyszolgaltaté adatai:
Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

Altalanos rendelkezések
1.1. A Webaruhaz az interneten a http://www.horjatek.hu URL alatt talalhato.

1.2. Az ASZF szerinti szerz8dés Iétrejon: a webaruhdz megtekintésével, regisztracidval, vasarlassal, vagy barmely mas hatarozott
tevékenységgel, amely érinti a weboldalt. A Weboldal szolgéltatasainak igénybevételével a Felhaszndl6 egyben elfogadja és magara
nézve kotelez6nek ismeri el az ASZF-ben foglaltakat. Barmely latogatd, vasarld stb. (tovabbiakban Vasarlé vagy Fogyasztd), aki nem
ért egyet a szabalyok valamelyikével, vagy esetleges mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal és az oldal hasznalataval. Az oldal
hasznélata 6nkéntes alapon torténik.

1.3. A Webdruhdz fellletén barmilyen jogi kotelezettséggel jard cselekvés kizardlag betoltott 18 éves életkor feletti teljes
cselekviképességgel rendelkez6 maganszemélyek szamara lehetséges vagy sajat nevikben vagy az altaluk képviselt intézmény,
vallalkozas vagy egyéb jogi személyiséggel rendelkezé szervezet nevében.

1.4. Az drak minden esetben a forintban fizetendd (brutto), AFA-val névelt értékkel keriilnek feltiintetésre. A szallitasi koltséget nem
tartalmazzak, azt az ASZF klilon szabalyozza.

1.4. Vallalkoz6 a termékek adatlapjain, termék leirdsain tlnteti fel az egyes termékek Iényeges tulajdonsagait tartalmazo leirasokat
azzal, hogy megrendel6 a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt hasznalati Utmutatobdl
tajékozddhat. Vallalkozd termékhez a jogszabalyi elGirdsok keretein belll hasznalati Gtmutatét csatol, azonban amennyiben a
megrendeld véletlenll mégsem kapna meg a hasznalati Utmutatét a termékkel egyitt, koételes ezt a tényt haladéktalanul, még a
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termék hasznalata el6tt az tigyfélszolgalatnak jelezni, a vallalkoz6 pedig koételes haladéktalanul pétolni azt. A jelzés elmaradasa miatt
a megrendel6nek/vasaridnak keletkezett karért, koltségért a vallalkozé felel6sséget nem vallal.

1.5. A jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridSket stb. M(ikddtetd szabadon megvaltoztathatja.
A valtozds a Webaruhazban torténé megjelenés id6pontjatél hatdlyos. A valtoztatdsok a mar addig létrejott szerzédéseket
(visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

1.6 Nem all rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé toérvény szerinti
magatartasi kodex

1. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore

2.1. A vallalkozé altal forgalmazott termékek jatékok, fejlesztéeszk6zok, sporteszkézok, butorok, illetve minden olyan termék,
amelyet a gyermekek és szileik mindennapos tevékenységlik soran hasznalhatnak. Célunk, hogy az évodai és a bdlcsGdei oktatas
soran sikeresen hasznalt, kozkedvelt termékekhez magdnszemélyek, szilbk és gyerekek is kdnnyedén hozzdjussanak. A jatékok az
altalanostol eltér6 kezelési mddot nem igényelnek, esetleges veszélyességi fokuk az egyes termékeken feltlintetésre kertil.

2.2. Mindegy egyes termékhez hasznalati utasitas kerul kiktldésre.

2.3. A termékek jellemz§ adatai, méretei, valamint a vételar a konkrét arucikk képe mellett talalhaté meg. A kivalasztott aru mellett
feltiintetett vételar az AFA-t tartalmazza, de nem tartalmazza a szallitasi koltséget. A HOR Zrt. az arvaltozas jogat fenntartja. A
termék tényleges dra mindig a HOR Zrt. székhelyén |év6 adatbazisdban szerepld ar. Eltérés esetén, a visszaigazolason megadott ar az
érvényes.

Az akcids aruknal az akcié minden esetben a készlet erejéig tart. Az esetleges kedvezmények nem vonhatdak Gssze, ezért az akcids
arakbdl tovabbi kedvezményt nem all médunkban adni. Amennyiben készlethidany miatt valamely megrendelt terméket nem tudjuk
leszallitani, errél a megrendel6lapon megadott elérhetéségek egyikén értesitjuk Ont.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. leginkabb a
termék hasznalhatésagat nem befolydsold tulajdonsagok térhetnek el a képen lathatétdl (pl.: szin).

2,4. A feltlintetett arak brutt6 arak, Magyar Forintban (HUF / Ft.) értenddk.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kilénds tekintettel a nyilvanvaldéan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becslilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani. Ilyen esteben felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, aminek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl. Jelentds eltérésnek szamit- a hazai biréi joggyakorlat
szerint- az adott termék vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ irdnyban minimum 50 %-ban torténé eltérés.
Felhivjuk kedves vasarléink figyelmét azonban, hogy a felt(in6 értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatarozza
meg.

A fent ismertetett mérték(i hibas ar esetén felt(ind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett dra kézott. Elvarhatd,
hogy ezt egy atlagfogyasztonak is azonnal észlelje. A Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan egy szerzédés
a felek akaratdnak kolcsénds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Ha a felek nem tudnak megéllapodni a szerzédéses
feltételekben, vagyis nincs meg a felek akaratat kolcsontésen és egybehangzoéan kifejez6 nyilatkozat, akkor nem beszélhetlink
érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekb6l jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan az ilyen hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

2.4. A Webaruhdazban taldlhatd informaciokon tul a megrendel6 a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a
termékhez csatolt hasznalati Utmutatobdl tdjékozodhat. Vallalkozd termékhez a jogszabalyi elGirdsok keretein belll hasznalati
Utmutatét csatol, azonban amennyiben a megrendeld véletlenil mégsem kapna meg a hasznalati Utmutatét a termékkel egydtt,
kételes ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata el6tt az Ugyfélszolgdlatnak jelezni, a vallalkozé pedig koteles
haladéktalanul potolni azt. A jelzés elmaraddsa miatt a megrendel6nek/vasarionak keletkezett karért, koltségért a vallalkozo
felel6sséget nem vallal.

2.5. A 2.1 pontnak megfeleléen Webaruhaz MukodtetOJe a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat,
hataridGket stb. szabadon megvaltoztathatja. Eppen ezért egy adott terméknél térténd arvaltozas esetén Uzemeltetd a termék régi
aron torténd értékesitésére vonatkozd kotelezettsége a Webaruhazban kdzzétett Uj ar megjelenitéséig all fenn, és igy az attdl az
idéponttdl hatalyos. A valtoztatdsok a mar addig létrejott szerzédéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

1. A megrendelés

3.1. A termékek megrendelése kezdédhet regisztracioval, vagy anélkil. A regisztracié vagy a belépés a vasarlas folyamatanak
barmelyik részében megtehetd anélkil, hogy a kosarba helyezett termékek listdja elveszne. A megrendelés elkildése csak olyan
latogatdk szamara lehetséges, akik elfogadtak a jelen ASZF-ben rogzitetteket.

A regisztracié alkalmaval megadott adatokat a vasarlé a bejelentkezés utan barmikor meg tudja valtoztatni a Fiokom menipont alatt.

3.2. Felhasznal6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlds/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet$ szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem( felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgéltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

3.5. A vasarld a megrendelni kivant termékeket Osszevalogathatja a termékeket tartalmazé menilrendszert béngészve, vagy a
weboldalon elhelyezett keres6mezd segitségével

3.6. A kivalasztott termék mennyiségének megadasa és a Kosarba tesz ikon megnyomasaval a beirt mennyiség kerll a kosarba,
illetve a "Kosarba tesz ikon egyszeri megnyomasaval egy darab keril a kivalasztott termékbdl a kosarba. A mar kivalasztott termékek
listdjat a jobb fels6 sarokban taldlhaté kosar ikonnal lehet elShivni.

3.7. A vasarld a valogatas befejezése utan a kosar ikonra torténd kattintas utan a rendelés lezarasahoz szlikséges oldalra jut, ahol a
Kosar tartalma ellendrizhet6, mddosithaté vagy toérélhetd. Ugyanitt torténik a szallitasi és fizetési mod, valamint a vasarlashoz
szlikséges adatok megadasa, egyeztetése a Fizetés gomb megnyomasa utan.

3.8. A megrendelés folyaman megadott adatok hibdinak javitasara a rendelés végleges elklildéséig minden lépésben lehetGség all
fenn a menurendszer segl’tségével Azonban, ha egy korabbi lépéshez kell visszalépni valamilyen adat modositasahoz, akkor az azt
kovetd Iépéseket ismét végig kell jarni, a kért adatokat ismét meg kell adni. A kosarban Iévé termékek és mennyiségek leellendrzése
utadn a FIZETES gombbal Juthatunk arra az oldalra, ahol a szallitasi és fizetési feltételeket kivalaszthatjuk, eldonthetjik, hogy céges
vagy maganszemély részére szblé szamlat szeretnénk, majd ezeknek az adatoknak a véglegesitése utan elkuldhetjik a
megrendeléstinket.

3.9. A megrendelés folyamata A MEGRENDELES ELKULDESE gombbal zarul. A megrendeléssel a vasarld kotelezé érvényli ajénlatot
tesz.

3.10. Minden vasarlo elektronikus formaban (e-mail-ben) visszajelzést kap arrdl, hogy a megrendelését rbgzitette a rendszer.
Amennyiben nem kap ilyen lGzenetet, kérjlik, vegye fel kollégainkkal a kapcsolatot, hogy leellenérizhessilik, valoban megérkezett-e
megrendelése.



A megrendelésrél minden esetben visszaigazolast is kildink, ami tartalmazza a megrendelt termékek megnevezését, leirdsat, a
vallalkozas nevét, (izleti adatait, a termék vételarat és mas esetleges dijakat. A visszaigazolds nem jelenti a vasarlé ajanlatanak
automatikus elfogadasat, amennyiben a megrendeléssel kapcsolatban fennallnak tisztazandd, nem egyértelmd kérdések akkor a csak
ezek irasbeli pontositasaval jon létre a szerz6dés.

3.11. A megrendelés adatainak megadasa soran lehet6ség van a "Megjegyzés hozzaadasa" rovat hasznalatdra, amelynek kitoltése
nem kotelez8. Ezen rovat kitoltésével a vasarlonak lehetésége nyilik arra, hogy kdzolje esetleges észrevételeit, kéréseit a megrendelt
termékkel kapcsolatban.

3.12. A rendelések beérkezési sorrendben folyamatosan feldolgozésra kertlnek.

Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy hidba mutat a készlet rendszer valamely termékbdl raktarkészletet, ha azt a csomagolas
alkalmaval hibasnak vagy sériltnek itéljik, vagy egyéb gatlo tényezé all fenn, akkor nem kerll kiszallitasra vasarld részére. Err6l az
id6leges akadalyozo tényrdl vallalkozo értesiti a vasarlot.

Felek az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szold6 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseinek megfeleléen megallapodnak, hogy a Webdruhdzban eszkozolt
megrendelés Utjan létrejott szerz6dés irdasban megkotsttnek mindstl. Ezeknek megfeleléen az Eladd és Vasarld kozotti, a Vasarlo
regisztraciés vagy megrendelési adatai kozott szereplé email cimen térténé mindennemd kommunikacié irasbeli kommunikaciénak
mindGsdl.

A szerzédés magyar nyelven jon létre, arra Magyarorszag joga irdnyadé és arra a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A megrendelésre vonatkozé e-mailen torténd visszaigazolds az Eladé és a Vasarlo kozott létrejott szerz8dés tartalmat képezi, és
annak e-mailen torténdé megkulldése (az ASZF 2.4. és 3.7. pontjainak figyelembevételével) eleget tesz a 17/1999. (II. 5.) Korm.
rendelet 3. § szerinti ,irasbeli megerdsités” kévetelményének. Ezeket a dokumentumokat Vasarld koteles elolvasni és megGrizni.
Barminem( kérdés vagy probléma esetén ligyfélszolgalatunknal ezekre a dokumentumokra kell hivatkozni.

3.13. A megrendelés elkiildése utdn a vasarldnak lehetésége nyilik a HOR Bdnusz program keretein belll egy oktatdsi intézmény
tdmogatasara, a HOR Bdnusz Program aloldalon leirtak szerint. A HOR ZRT a megvasarolt termékek értékének 5%-at a vasarld altal
kivalasztott intézmény részére jovairja, az igy 6sszegyllt 6sszeget a intézmények a www.horzrt.hu webaruhazban levasarolhatjak.

A vasarlé szamara ez a segitségnyujtas semmilyen tobbletkdltséggel nem jar.

Az intézményeket a megjelend legorduld listabdl lehet kivalasztani. Amennyiben a témogatni kivant intézmény nem szerepel a
listdban, kérjiuk jelezze a webaruhaz@horzrt.hu e-mail cimen.

1. Szallitasi Tudnivaldk
Megrendelésének teljesitését az alabbi lehetéségek egyikének kivalasztasaval kérheti:

Személyes atvétel: Vevlszolgdlatunk értesitésének kézhez vétele utdn a 1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 7 szam alatt torténd
Uzletlinkben.

Futarszolgalat utjan, a rendelés soran megadott cimen.

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsonémedi

GLS Eurépa u. 2.

info@gls-hungary.com

Partnertinkrél tovabbi informacidk, és a csomagszallitds mikéntjérdl tovabbi tudnivalokat az alabbi weboldal taldlhat: https://gls-
group.eu/HU/hu/home

Belfoldi megrendelés esetén a rendelés leaddsatdl szamitott 1-2 munkanapon belll keril kiszallitAsra a csomag, amennyiben a
megrendelt aru a Vallalkozé belsé raktaraiban, szallitdsra alkalmas, sértetlen csomagoldsban rendelkezésre all. Amennyiben a
megrendelt termék vagy termékek a Vallalkozé kils6 raktaraiban taldlhatd meg a szilkséges mennyiségben, akkor a szallitasi
hataridé 1-3 munkanapra médosul.

A rendelés leaddsakor Vasarlénak lehet6sége van Uzenetet kildeni mind az Ugyfélszolgalatnak, mind a futarnak. Vasarlénak
lehet6sége van a kiszallitasra konkrét nap megjel6lésére is az lizenetben, amennyiben sziikséges. A Vallalkozé minden téle telhet6t
elkovet annak érdekében, hogy a csomag a kért idépontban érkezzen meg a Vasarlohoz, azonban ennek meghilsuldsabol szarmazé
karok esetén a Vallakozot semmilyen kartéritési kotelezettség nem terheli. Miutdn a csomag atadasra kertlt a GLS részére a Vasarlo
kozvetlenlil a GLS futarszolgalat elérhetGségein tajékozodhat a kildeményrdl, illetve koézvetlenll a GLS futarszolgalaton keresztil
adhat utasitasokat a csomag kiszallitasaval kapcsolatban.

A csomag kézbesitését a futarszolgalat tobbszor is megkisérli, illetve telefonon egyeztetni probal a Vasarldval. A kézbesités
munkanapokon, 8-17 6ra kozott torténik. Vasarld koteles olyan cimet és telefonszamot megadni, amelyen ezen intervallumban
elérhet6. Sajnos a futarszolgdlat munkatarsait nem tudjuk irédnyitani, ha konkrét idépontban tudja csak atvenni a csomagot, akkor
vellk kell felvennie a kapcsolatot. Amennyiben a kiszallitads tébbszori személyes és telefonos megkeresés utan lehetséges, a csomag
visszaszallitasra kerul Eladéhoz. Ha ezek utan Vasarld mégis igényt tart a csomagra, abban az esetben az Ujbdli szallitasi koltséget is
kételes megfizetni az eddigi csomagértéken fell.

1. Fizetési, szallitasi Informaciok
5.1. A vallalkozd minden arat magyar forintban ad meg, amely magéban foglalja az AFA-t és a csomagolas kéltségeit. A szallitasi

koltségrél a megrendel6 a végleges megrendelés elkiildése el6tt kulon tajékoztatast kap, melyet a megrendeléssel egyidejlileg
elfogad.

5.2. A megrendelési folyamat soran a vasarlo valaszthat a megjelend fizetési és atvételi mdodok kozil. A valaszthatd fizetési modok:
- Online, bankkartyas fizetés

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vasarolhat aruhdzunkban. A kivalasztott d&ruk megrendelése utéan Ont
a K&H Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositdssal lebonyolitott
tranzakcion keresztil fizethet bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal "fizetés
bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati ddtumat és haromjegy( biztonsagi
kodjat megadjak. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat fogadja el. A kizardlag
elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznélatat a kartyat
kibocsatd bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklddjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhato-e interneten keresztiil lebonyolitandé
vasarlashoz. A K&H Bank a sikeres vasarlast kovetéen a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy
az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a K&H Bank hibatizenetben koézli a hiba okat.

- készpénz vagy bankkartyas fizetés az tzlethelyiségben,
- illetve a futar altal felkinalt fizetési lehet6ségek valasztasa.

A Vallalkozd kuilon is felhivija a vasarldk figyelmét, hogy a futdrnak bankkartyaval térténé fizetés lehet6ségét a kiszallitasrdl kapott
tajékoztatd kézhezvételekor ellenérizni, kell.

Személyes atvétel a HOR Zrt. 1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 7. szam alatt taldlhatd Uzlethelyiségében, készpénzes, vagy
bankkartyas fizetéssel.


http://www.horzrt.hu/
https://gls-group.eu/HU/hu/home
https://gls-group.eu/HU/hu/home

Hazhoz szallitds: A GLS futarszolgalat altal, a GLS nyUjtotta aktudlis lehetéségek hasznalataval. Ez térténhet készpénzes fizetéssel,
illetve a GLS felé torténd eldzetes értesitést kovetéen bankkartyaval is.

5.3. Amennyiben a megrendeld/vasarld a megrendelt terméket a vallalkozd Uzlethelyiségében kivanja atvenni, Ggy azt elézetesen
megjeldlheti megrendelése soran. Vallalkozo felhivija a vasarlé figyelmét, hogy amennyiben a Webdaruhazban rendelt terméket a
Péterfy Sandor utcai Uzlethelyiségében veszi at, Ugy a megrendelésére a Webaruhdz arai érvényesek. A Webaruhazban, a
megrendelés pillanatédban érvényes ar és az Uzletben, az atvétel pillanatadban érvényes ar egyes ritka estekben eltérhet egymastdl.

5.4. A szerz6dés az aru megrendelésével és minden kérdéses pont tisztdzasa utan a vallalkozd altali elfogadas visszaigazolasaval jon
|étre.

5.5. A kiszallitott termékek az aru aranak teljes kifizetéséig a HOR ZRT tulajdonat képezik.
5.6. A futarral torténd szallitas esetén a szallitasi koltség:

Vasarlas 6sszege Szallitasi dij

GLS futar 0-40.000,-Ft k6zotti megrendelés esetén 1 990,-Ft,*

Varhato szallitas: 1 - 3 munkanap.

MPL hazhozszallitds: 4880 (Csomagszam poétlék 2880 Ft + 1990 Ft szallitasi koltség)

Varhato kiszallitas: 5 - 8 munkanap

40.000,-Ft —felett ingyenes.*

*Kivéve a tulméretes, egyedi szallitasi koltségl termékek esetében.

A Vallalkoz6 az egyedi szallitasi kéltség pontos Gsszegét a megrendelési folyamat Szallitasi mdd kivalasztasanal tinteti fel a vasarlok
részére.

A Vallalkoz6 kiilon is felhivja a vasarlok figyelmét, hogy a futarnak, utanvéttel torténé fizetés esetében, 650,- Ft
utanvételi koltséget szamol fel.

Mivel futdraink 08:00 - 17:00 6ra kozott szallitanak, ezért arra kérjuk 6nt, hogy szallitasi elérhet6ségnek napkézben is elérhetd
cimet, példaul munkahelyi cimet és atvevd nevet, mobiltelefonszamot legyen kedves megadni. A Megjegyzés rovatba beirhat minden
olyan informacidt, ami a szallitasnal fontos lehet ("X Y szomszéd veszi at a csomagot"”, "a megadott szallitasi cim a munkahelyem, 5.
emelet 530-as szoba", "a pultos hélgy is atveheti a csomagot, hagytam nala pénzt"). Ha a futar nem talal senkit a cimen, értesitést
hagy, 6n pedig az ott megadott telefonszdmon érdeklédhet a diszpécsert6l a csomagrdl. A futdr a rdkdvetkez6 napon Ujra megkisérli
a kiszallitast. Budapesten akar 22 éraig.

Sajnos az értesités gyakran elveszik vagy elkeveredik, mert a postalada nem zarhatd, vagy sok rekldamanyagot dobtak bele stb. Ha
kildeményt var, kérjuk, mindig figyelmesen vizsgalja meg a postaladat, nincs-e benne értesités. Az aruhaz rendszere teljesen
automatikus: amit 6n rendeléskor a megfelel6 mezékben megad, az automatikusan, ellen6rzés nélkil kerll a kildeményre, ezért
kérjuk, figyeljen oda, hogy pontos szallitasi adatokat irjon be! Ez vonatkozik a szallitasi névre is: ha 6n a megrendeld, de a megadott
cimen nem az 6n neve van kiirva az ajtéra vagy a postaladara, adja meg az ott szerepl6 nevet is.

5.7. A Csomagkiildemény maximalis méretei: A csomag kérmérete nem lehet tébb mint 3 méter. (Kérméret = 2 x magassag + 2 x
szélesség + 1 x hosszUsag (a hosszlisag mindig a csomag legnagyobb mérete). A csomag maximalis hossza 2 méter lehet.

5.8. Kulfoldi cimre torténd szallitdsra a HOR Jaték webaruhdaz keretein belll, nincs lehetdség.

5.9. A webdaruhazban leadott rendelések esetén a hibdsan, vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok,
informacidk esetén felmerul6 szallitadsi vagy egyéb tobbletkoltség a Vevét terheli. A hibdsan vagy nem kell§ részletességgel megadott
szamlazasi adatokért a felelG6sség a Vevét terheli.

1. Hirlevél

6.1. Vasarldknak az aldbbiak szerint van lehet6séglk feliratkozni Mkodtetd altal, maximum heti rendszerességgel kildott tajékoztatd
és kifejezetten reklamcélu tartalmak tovabbitasara:

- Barmikor az oldalon e-mail cim megadéséaval és az ASZF valamit az Adatkezelési tajékoztaté elfogadasaval
- Véasarlas kozben az adatok megadéasakor

- Webaruhazba t6rténd regisztracié soran

6.2. A hirlevélre val¢ feliratkozas dnkéntes alapon térténik.

6.3. Vasarlénak barmikor joga van leiratkozni a hirlevélrél. M(ikédtet6 15 munkanapon belll vallalja Vasarlé e-mail cimének
adatbazisbdl valo torlését.

1. A webaruhaz mikddésének részletes leirasa, (vasarloi segédlet)
A vasarlashoz sziikséges adatok
Webdaruhazunkban regisztracioval, vagy vendégként, regisztracié nélkil vasarolhat.

Amennyiben a kés8bbi vasarlasok egyszeriibbé tétele, illetve vasarlasainak nyomon kovetése érdekében regisztralni szeretne
webaruhazunkba, azt a kosar mellett taldlhaté Bejelentkezés gombra kattintva teheti meg. Itt, a bal oldalon az Uj Vasarlo,
Regisztracio felirat alatt talalhaté Tovabb gombra kattintva tudja megadni a sziikséges adatokat.

Kérjuk kulénds gonddal irja be e-mail cimét! Erre az e-mail cimre kuldjik a rendelés visszaigazolasokat a rendelése allapotanak
frissitéseit, egyéb informacidkat. Amennyiben rossz e-mail cimet ad meg, nem fog értesiilni a Horjaték webaruhaz altal kiildott fontos
informacidkrél és mi sem fogjuk tudni, hogy On nem kapta meg az altalunk elkildott e-mailt.

Ha vendégként, regisztracié nélkul kivan vasarolni, akkor a megrendeléshez sziikséges adatokat a termékek kivalasztdsa utan, a
kosaram, majd a Fizetés gombra kattintva adhatja meg.

Ekkor van lehet6sége bejelentkezni, mint mar regisztralt felhasznald, vagy mégis regisztralni. A kosérba, illetve a Kivansaglistara
helyezett termékeket a rendszer megjegyzi.

Termékek kivalasztdsa, béngészés
A megjelenitett termékek 2 nagy csoportba oszthatdk.

Az egyik csoportot azok a jatékok alkotjak, amelyek a rendelés pillanataban a raktarunkban megtalalhaték, amint az On rendelése
megérkezik hozzank, maris 0sszekészithetjik és kuldhetjik Onnek.

Attél fliggben, hogy a termék a bels6 raktarunkban vagy a kiils6 raktdraink egyikében talalhaté 1-2 vagy 2-5 nap alatt tudjuk
eljuttatni Onhoz.

A bels8 raktdr a budapesti telephelyiinket jelenti, ahol az arudsszekészités folyik, innen azonnal dobozolni, kiildeni tudjuk Onnek a
megrendelt terméket.

A kuls6 raktar, valamelyik vidéki raktarunk egyike, ahonnan elészér be kell hoznunk a megrendelt terméket a budapesti raktarunkba.

A masik csoportot azok a termékek képezik, amelyek éppen nincsenek raktaron. Ezeket nem is lehetséges a kosarba tenni és
megrendelni. A piros szivecske ikonra klikkelve a Kivansaglistara tudja tenni ezeket.



A f6oldalon felajanlunk néhany terméket az Ujdonsagok, a népszer(i termékek és az akcids termékek kozul.

Ha az oldal tetején taldlhaté KATEGORIAK feliratra viszi az egeret egy harom szintli legérdiild ablak jelenik meg. Itt a kivalasztott
kategoriara kattintva az abba besorolt termékek listazédnak ki.

A slider mellett taldlhatd gyorskeresd segitségével kategdridra, nemre és korosztalyra szlirve szlikitheti az aruhazban taldlhatd
termékek korét.

A slider alatt taladlhato ikonos segitségével az ott megjeldlt termékvalasztékhoz juthat.

Szintén itt talalhaté a HOR Bo6nusz ikon, amely elmondja Onnek, hogyan miikédik, a rendkiviil sikeres és kedvelt HOR Bénusz
programunk, amely segitségével On segithet gyermeke dvodajdnak bolcsédéjének, vagy barmely mas kivalasztott intézménynek
anélkul, hogy ez Onnek barmilyen plusz anyagi megterhelést jelentene!

Az oldal tetején taldlhatd Keresés mez6be barmilyen szét, szd részt beirva a keresé rendszer megjeleniti azokat a termékeket,
amelyekben a beirt karakterek szerepelnek.

A mezd mellett taladlhatd nagyitd ikonra kattintva a részletes keresés oldalra jut, ahol egyéb keresési feltételeket is megadhat.
Kosar, kivansaglista

Ha On vendégként, regisztracié nélkil béngészi a webaruhazunkat, akkor a raktaron 1évé termékeket a kosarba tudja tenni, az éppen
nem elérhetd termékeket a kivansaglistara, de a kivansaglistajat csak akkor tudja megnézni, ha bejelentkezik.

Ha 6n bejelentkezett a webaruhazunkba, akkor a rendszer a kivansaglistdjat és a kosarénak tartalmat megjegyzi. Amikor legkézelebb
ismét meglatogat miket mindkét lista ott fogja varni Ont. A Kivansaglistara kattintva megnézheti a listat. Amennyiben id6k&ézben
valamelyik termék ismét kaphatd, akkor a kivansaglistaban az adott termék mellett megjelenik egy kosar ikon is és egybdl a kosarba
tudja helyezni a kivant jatékot.

A kosarban tudja valtoztatni az ott taldlhatd termékek mennyiségét, illetve el is tavolithat termékeket a kosarbdl.

Ha a mennyiséget valtoztatja, ne felejtsen el a frissités gombra kattintani vagy megnyomni az Enter billenty(it, hogy a kosar
frisstljon és az aktuédlis adatokat mutassa.

A kosarban lathatja azt is, hogy az egyes termékek szdllitdsa mennyi id6ét vesz igénybe (2 agy 5 nap). Az egész kosar tartalmat
egyszerre szallitjuk, tehat a megjelenitett leghosszabb szallitasi hataridével kerll a megrendelése kiszallitdsra! Amennyibe a bels6
raktarban talalhatdé termékeket szeretné hamarabb megkapni, akkor kérjik bontsa meg a rendelését és 2 kiilon rendelésben adja le a
belsd raktarban taldlhatd termékeket és a kiils6 raktarban taldlhatdkat.

A raktarban talalhaté mennyiséget a rendszerilink figyeli és folyamatosan frissiti! Mégis, ritkan, el6fordulhat olyan eset, hogy az alatt
az id6 alatt amig On jatékokat valogat a webaruhdzban masok megvasaroljdk az utolsé darabot is egy adott termékbdl. Minden
alkalommal, mikor On a kosardba |ép a rendszer leellenérzi, hogy még mindig van-e raktaron az On altal kivalasztott termékekbdl.
Amennyiben idékdzben elfogyott valamelyik akkor egy felugré és 5 masodperc utan elt(iné ablakban azt az tzenetet kapja, hogy ,Egy
vagy tobb termék nincs raktaron”

Ugyanezt a hibalizenetet kapja akkor is, ha nincs annyi darab raktdron, mint amennyit On vasarolni szeretne. Csdkkentse a
darabszamot, illetve, ha mar csak egy darab van a termékbdl a kosarban, akkor térélje azt a kosarbol.

Megrendelés véglegesitése, elklldése

Amint elkészilt a megrendelni kivant termékek kivalasztasaval, a kosaraban a kivant termékek a kivant mennyiségben talalhatdk
kattintson a Fizetés gombra. A kdvetkez6 oldal végigvezeti Ont a megrendelés elkiildése folyamatan.

Adja meg a szamldzéasi nevét és cimét Ezt megteheti a legorduld listdbol kivalasztva vagy az ,Uj cimet szeretnék hasznalni”
bejeldlésével Uj szamlazasi cimet adhat meg. Ez ugyanigy mlkodik a szallitasi cim megadasakor is. Amennyibe céges, AFA-s szamlat
szeretne a Cim Tipusa ablakban allitsa at a Maganszemély adatot Cég-re

Ugyanigy jarjon el a szallitasi adatoknal is

Ezutan valassza ki a szdllitasi mddot és a fizetési modot. Itt lehet8sége van megjegyzést flizni, fontos informaciékat megosztani
vellink a rendeléssel, szallitdssal kapcsolatban Kattintassal tegyen egy pipat a az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasat
jelz6 négyzetbe, amennyiben szeretne feliratkozni hirlevellinkre szintén pipalja ki a Feliratkozom a hirlevélre négyzetet.

Végul kattintson a Folytatdas gombra, amely 6sszegzi a rendelését, feltlintetve a megrendelni kivant termékeket és a kivalasztott
szallitasi, fizetési feltételeket.

Eddig a pillanatig a kosar gombra kattintva visszatér a megrendelés elkiildése folyamat elejére és barmit megvaltoztathat.
A megrendelés elkiildése gombra kattintva On elkildi nekiink a megrendelését és automatikusan kap egy visszaigazolast e-mailben.

Ha azonnali, online bankkartyas fizetést valasztott, akkor most atkerll a Kereskedelmi és Hitelbank sajat oldalara, ahol a
legmodernebb biztonsagi kdvetelményeknek megfelel6en tudja bankkartyajaval kifizetni a megrendelését.
Errél is kap egy automatikus e-mailt.
Amint elkésziil a csomagja elkiildjiik Onnek a kivalasztott szallitasi feltétellel, illetve értesitjiik Ont, hogy a telephelylinkén atveheti a
megrendelt termékeket.

1. Adatkezelési tajékoztatd
8.1. MUkodteté mindent elkdvet annak érdekében, hogy a lehet6 legteljesebb mértékben biztositsa Webaruhaz regisztralt Vasarldi
személyes adatainak a védelmét. Ezen kivil M(ikodteté minden elvarhatd szamitastechnikai és munkaszervezési lépést megtesz a
személyes adatok kezelésének biztonsagaért, illetve azért, hogy a személyes adatok illetéktelen harmadik személyek birtokaba ne
kerllhessenek.
8.2. Mlkodtetd a Webaruhaz miikodését, tevékenységét latogatoi és Ugyfelei személyiségi jogainak legteljesebb korl védelmével, a
vonatkozo jogszabalyok, igy kiléndsen a Polgari Torvénykonyv alabbi rendelkezésének betartasaval végzi:
- A személyes adatok védelmérol és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény;
- Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szdlé 1998. évi VI. torvény;
- Az elektronikus hirkozlésrdl sz6lé 2003. évi C. torvény;
- Informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. CXII. térvény;
8.3. Az 1.2. pontban leirtaknak megfeleléen Vasarld személyes adatainak megadasa a Webaruhazban 6nkéntes, és az adatkezeléshez
a felhasznalasi feltételek elfogadasaval egyidejlileg a felhasznald hozzajarul.
8.4. Amennyiben Vasarl6 egy masik személy, intézmény, vallalkozas, vagy egyéb jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet
megbizasabdl jar el a Webdruhazban, akkor az 6 felel6ssége az érintett személy beleegyezésének megszerzése adatainak
felhaszndlasahoz és kozléséhez.
8.5. Vasarldk hozzajarulnak, hogy Mlkodteté kezelje személyes és kilonleges adataikat. Mlkodtetd kijelenti, hogy Vasarléi altal
megadott minden adatot, bizalmas informaciot, tényt bizalmasan kezel. Kivételt képez ez aldl, hogy MUikddteté Vasarld személyes
adatait a Webaruhazban torténd vasarlds teljesitéséhez kereskedelmi partnerei szamara atadja. Mikodteté a birtokaba kerilt
személyes adatokat kizardlag az ugyfél altal azok megadasakor ismert célra hasznalja (a kiszallitdshoz sziikséges partnereknek

torténé adatatadds, Mlkodtetd munkavallaléi szamara a teljesitéshez szilkséges munkak elvégzése érdekében), mds, harmadik
személy részére kilon hozzajarulds nélkil nem adja tovabb és nem teszi hozzaférhetbvé.



8.6. MUikodtet6 ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben Vasarloval szemben a szolgaltatassal vald visszaélés vagy
egyéb blincselekmény gyanuja meril fel, annak személyes adatait az illetékes hatésagok szamara &tadja. llletve, ha valamely
Vasarld az ASZF tartalmaval ellentétes, vagy egyébként térvénybe (itk6z6 magatartast tanusit, igy a szlikséges térvényes eljarasok
meginditasa érdekében M(ikodtet6 kezdeményezi a Vasarlé beazonositasat.

8.7. Miikodtetének az adatkezeléssel az a célja, hogy Vasarlok megrendeléseit a M(ikodtetd teljesiteni tudja, illetve Vasarldk vasarloi
élményét, kényelmét, informacidellatasat névelni tudja (hirlevél)

A vasarldk altal megadott adatok:
- teljes név (kereszt- és vezetéknév),
- email cim,

- szallitasi cim, szamlazasi cim

- telefonszam (a futar értesitéséhez)
8.8. Az adatkezelés idGtartamai:

Regisztracios fidk esetén a Vasarlo altal kezdeményezett, a regisztracios fiok torlésére iranyuld kérelme utan megtorténd Vasarloi fiok
torléséig, illetve azok a Vasarlok, akik 10 évig nem Iépnek be az oldalakra, személyes adataik torlésre kertilnek.

Vasarlas esetén a jogszabalyok altal elbirt kételezé meglrzési ideig (szamlazas)

8.9. Vasarlé minden esetben kérheti adatainak torlését vagy javitasat a webaruhaz@horzrt.hu e-mail cimen, vagy irasban, M(ikodtet6
postacimére kildott ajanlott levél formajaban. A térvény altal megadott adatmeglrzéshez kapcsolddd adatok térlésére azonban
ebben az esetben sincs lehet6ség. Ezen kivil Vasarlé barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, az adatfeldolgozé
személyérdl, az esetleges adatfeldolgozdrol, adattovabbitas korilményeirdl, tovabba az adatkezelés egyéb részleteirdl. Mindez az els6
alkalommal ingyenes, egy éven belll térténd tobbszori informacidkérés esetén Mlkodtetd adminisztracios dijat szamithat fel. Az
adatok torlésére vagy az adatkezelésrdl kért tajékoztatdsra iranyuld kérés beérkezésétdl szamitott legkésGbb 15 munkanapon beldl
kerul sor a megvalaszolasukra.

8.10. M(kodtetd a 8.17 pontban felsorol cégeket, mint kilsé adatfeldolgozdt veszi igénybe, illetve, az altala kezelt személyes
adatokat maga dolgozza fel. A Vasarldi adatokba kizarélag M(ikodtetd erre jogositott munkatarsai tekinthetnek bele.

8.11. M(ikodtetd adatkezelésével kapcsolatban jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal élhet (Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., Telefon: +36 (1) 391-
1400)

8.12. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Felhasznaldé 6nkéntes hozzdjaruldsa, hogy a Webaruhaz hasznalata kézben megadott személyes adatai felhaszndlasra keriljenek,
illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8.13. AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartds megkonnyitése, adott esetben bizonyos szolgdltatasok
személyre szabott nyUjtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

8.14. HOZZAJARULAS AZ ADATKEZELESHEZ, ANNAK MODOSITASA, VISSZAVONASA

A felhaszndlé megrendeléskor hozzdjarul, hogy az Adatkezeld a Webdruhdz megrendeléshez kotelez6en el6irt adatait kezelje.
Felhasznald barmikor, indoklas nélkil kérheti adatai torlését. Adatkezeld a lehet6 leghamarabb, de maximum 25 napon belll irasban
valaszol az adat torlésével kapcsolatban. Amennyiben Adatkezel§ a helyesbitést, torlést, zarolast elutasitja, felhasznald bir6sagi
jogorvoslattal élhet és az illetékes hatdésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sag) fordulhat. (2011. EVI CXII.
TORVENY)

8.15. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 térekszik minden téle elvarhato intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az altala hasznalt szamitastechnikai
rendszerek biztonsdgat megvaldsitsa, kiloénds tekintettel az oldalon tarolt adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasara.

8.16. Még részletesebb tajékoztatast az Adatkezelési Tajékoztatdé menlipont alatt olvashat

8.17. A személyes adatokat a Tarsasagnal a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkezé
munkavallaloi, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzd
személyek, szervezetek ismerhetik meg, tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szikséges
mértékben.

A Tarsasag az adatkezelések soran az aldbbi adatfeldolgozdk szolgaltatasait veszi igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzGdések
keretében.

Az adatok megismerésére jogosultak kére

A személyes adatokat a Tarsasagnal a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsoldodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé
munkavallaloi, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzd
személyek, szervezetek ismerhetik meg, tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szikséges
mértékben.

A Tarsasag az adatkezelések soran az aldbbi adatfeldolgozdk szolgaltatasait veszi igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzGdések
keretében.

« Béta-Conto Kényvelb és Szolgaltaté Korlatolt Felelsségii Tarsasag (székhelye: 1201 Budapest, Abrahdm G. u. 51.;
addészam: 12105683-2-43)
A fenti vallalkozas a Tarsasag konyvelését és bérszamfejtését biztositja, igy a Tarsasag altal kiallitott bizonylatokhoz (és az
ezeken kezelt személyes adatok), valamint a bérszamfejtéshez kapcsoldéddan kezelt adatok tekintetében adat-feldolgozasi
tevékenységet végez.

* HostLogic Szamitastechnikai Szolgaltaté Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag(székhelye: 1134 Budapest, Vaci Gt 35.;
addszam: 24190239-2-41)
A fenti vallalkozds a Tarsasag vallalatiranyitasi rendszerének fejlesztése és U(izemeltetése tekintetében elektronikus
adatfeldolgozasi tevékenységet végez.

¢ GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u.2.
Addszam: 12369410-2-44 )
A fenti vallalkozds a webaruhdzban megrendelt termékek kiszallitasat végzi. Ezzel 6sszefiiggésben hozzajut a kiszallitashoz
nélkilozhetetlen személyes adatokhoz

« huaz Online Comparison Shopping Kft. (székhelye: 1074 Budapest, Rakdczi Ut 70-72.; addszam: 24868291-2-42)
Az Arukeresé a Megbizhaté Bolt Program keretében a vasarldk széméra biztositja a Felhasznald, valamint a Felhasznal6 altal
értékesitett termékek/szolgaltatasok mindsitését.

« Usercetrics A/S (Székhelye: Denmark, 1058 Coppenhagen, Havnegade 39; Company registration number DK34624607
A Cookiebot a weboldalon hasznalt sitik személyre szabasaban nyUjt segitséget. A felhasznaldk barmikor médosithatjak, vagy
visszavonhatjak a weboldalunkon tortént sitinyilatkozathoz valé hozzajarulast.


https://www.arukereso.hu/

Sitiket hasznalunk a tartalmak és hirdetések személyre szabasahoz, kdzosségi funkcidk biztositasahoz, valamint weboldalforgalmunk
elemzéséhez. Ezenkiviill k6zdsségi média-, hirdeté- és elemzd partnereinkkel megosztjuk az On weboldalhasznalatra vonatkozé
adatait, akik kombindlhatjak az adatokat mds olyan adatokkal, amelyeket On adott meg szamukra vagy az On &ltal hasznalt mas
szolgaltatasokbdl gydjtottek.

1. Cookie-k (sltik) hasznalataval kapcsolatos tudnivaldk
Mi az a cookie?

A cookie kisméret(i, altaldaban betlikb6l és szamokbdl all6 fajl, amely egy weboldal megtekintésekor szamitdgépére, tablagépére,
telefonjara vagy egyéb hasonlé készllékére kerll. A cookie-kat a weboldal-tulajdonosok széles koére hasznalja weboldala
miikédtetésére, az oldal hatékonysaganak fokozasara, valamint jelentési informacié nyajtasara.

Mire hasznalhatok a cookie-k?
A kllénboz6 tipusu cookie-k kiilonféle dolgokra hasznalhatdk. Az aldbbi cookie - tipusokat hasznalhatjuk:

Elengedhetetlen:

Az elengedhetetlen siitik segitenek hasznalhatéva tenni a weboldalunkat azaltal, hogy engedélyeznek olyan alapvetd funkcidkat, mint
az oldalon val6 navigacié és a weboldal biztonségos terlileteihez valé hozzaférés. A weboldal ezen sitik nélkiil nem tud megfeleléen
mdkaodni.

Beallitasok:

A preferencialis sutik hasznalataval olyan informacidkat tudunk megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak a weboldal magatartasat,
illetve kinézetét, erre példa lehet az On altal elényben részesitett nyelv vagy a régié, amelyben tartézkodik.

Statisztikai:
Az adatok névtelen formaban val6 gyljtésén és jelentésén keresztiil a statisztikai sitik segitenek a weboldal tulajdonosanak abban,
hogy megértse, hogyan Iépnek interakcidba a latogatdk a weboldallal.

Marketing:

A marketingsttiket a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon kovetésére haszndljuk. A cél az, hogy relevans hirdetéseket
tegylink kozzé az egyéni felhasznaldk szamara, valamint aktivitasra buzditsuk Gket, ez pedig még értékesebbé teszi weboldalunkat a
tartalmakat kozzétevé és a harmadik fél hirdet6k szamara.

Besorolassal nem rendelkezé:
A besorolassal nem rendelkezd sitik olyan siitik, amelyek még besorolas alatt allnak, az egyéni sitik szolgaltatdival egyutt.

Meddig maradnak a cookie-k a készliléken?

Egyes cookie-k csak a weboldal felkeresésétdl az adott bongészési folyamat befejezéséig mikddnek. Ezek a cookie-k lejarnak és
automatikusan torl6dnek, amint bezarja az internetbongészét. Ezek az ideiglenes (munkamenet-) cookie-k.

Egyes cookie-k a bongészési munkamenetek kdzott is megmaradnak a készlléken, azaz nem jarnak le, ha bezarja a bongész6t. Ezek
az allandé cookie-k. Az idétartam, amig egy ilyen allandé cookie a késziiléken marad, minden cookie esetén mas.

Ki teszi a cookie-kat a készulékemre?

A cookie-kat a weboldal Uzemeltetéje is elhelyezheti készlilékén. Ezeket belsd (,first party”) cookie-knak hivjak. Egyes cookie-kat a
weboldal Uzemeltetéjén kivil egy masik fél is elhelyezhet a késztilékén (példaul a Cookiebot, Google Analytics). Ezeket kilsé (,third
party”) cookie-knak hivjak.

Hogyan befolyasolhatom, milyen cookie-k kertljenek a készililékemre?

On donti el, hogy elfogad egy cookie-t vagy sem. Ezt példdul az internetbéngészd bedllitdsaiban teheti meg. A legtébb
internetbongészé esetén a bongész6 bedllitasaiban lehetéség nyilik a cookie-k bizonyos mértékl befolydsoldsara. Emellett
bongészébbvitményeket is hasznalhat a cookie-k kezelésére. (Vegye figyelembe, hogy ha bongészd beallitasaiban minden cookie
fogadasat letiltja, akkor a weboldal egyes részei nem lesznek elérhetS6k az On szdmara.) On barmikor médosithatja vagy
visszavonhatja weboldalunkon a Sutinyilatkozathoz valé hozzajarulasat.

1. Jbtallasrol, kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szol6 tajékoztato

10.1. A 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan az alabbi termékekre 10.000 Ft eladasi ar felett kotelezé jotallas van:
gyermekgondozasi cikkek kiilonésen pelenkazo-, illetve mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetdszék,
biztonsagi gyermekdlés, gyermekhintdk, csuszdak és hasonlé tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kultéri, otthoni
hasznalatra.

10.2. Amennyiben a termék hibas, Vasarlo koteles sajat koltségére vagy személyesen az Elad6 Ugyfélszolgdlati cimére eljuttatni.
Eladé Ggyfélszolgalata utanvétes csomagot nem vesz at.

10.3. Abban az esetben, ha a csomag kiszallitaskor Ugy érkezik meg Vasarldhoz, hogy annak kilsején barmilyen, szemmel lathaté
sériilés van, akkor nem szabad aldirni, hogy a csomagot sértetlen allapotban atvettlik, a futdrnak koételessége az arut tételesen
atadni és a helyszinen jegyzékonyvet felvenni. Ha Vasarlo eltérést tapasztal a szamlazott és kiszallitott termékek kdzoétt, vagy esetleg
sériilésmentes csomagban torott terméket talal, koteles Mikddtetd lgyfélszolgalatanak az észleléstdl eltelt lehet6 legrévidebb id6n
belll jelezni. Vasarld bejelentését megteheti telefonon vagy irdsban, esetleg személyesen, és a hibat Mikodteté miel6bb kivizsgalja
és orvosolja.

10.4. A szavatossag feltételeit a Polgari Térvénykonyv és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet tartalmazza. A Webaruhdaz, Vasarld
esetleges reklamacidja esetén eszerint jarnak el. A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet értelmében a Vasarld kotelessége a szerzddés
megkotésének bizonyitdsa (szamla, nyugta). A Vasarlo a szerz6déskotést a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylat - az
altalanos forgalmi adordl széld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - bemutatdsaval teheti meg. A szavatossag
érvényesitése minden esetben csak a vasarlast igazolé dokumentum bemutatédsaval lehetséges, illetve reklamacié csak a termék
hidnytalan, tartozékokkal egyittes allapotaban fogadhaté el. Webaruhaz a Vasarld altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyzékonyvet vesz fel. A szavatossdg érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét illetéen nem
értenek egyet, a fogyasztd kotelezettsége a hiba eredetének bizonyitasa (szakvélemény).

10.5. Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba sem valik felismerhet6vé,
gy a Webaruhazat szavatossagi koételezettség nem terheli, a terméket nem cserélik, és vételarat nem téritik vissza. A vasarlo
jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd Gjbdli kiszallitasat.

10.6. Kellékszavatossag

10.6.1. Megrendel6 a vallalkoz6 hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

10.6.2. A megrendeld - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Megrendel6 kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a megrendel6 is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

10.6.3. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban megrendeld viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.



10.6.4. Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kdzélni. Megrendeld a szerzédés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 két hdnap, de legfeljebb egy év.

10.6.5. Megrendel6 a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a
kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha megrendel6 igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast a Vallalkozd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar megrendel6 koételes bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

10.7. Termékszavatossag

10.7.1. Ingd dolog (termék) hibdja esetén megrendeld - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék abban az esetben tekinthet6 hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék, gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével a Vasarld e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld kizardlag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazd) kizardélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

10.8. Jotdllas

10.8.1. Hibas teljesités esetén egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szoldé 373/2021. (VI.30.) Korm.
rendeletben felsorolt termékekre vonatkozdan a fenti rendelet szerint a vallalkozas jotallasra koteles.

Elérhet6ség: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2100373.kor
10.8.2. A jétallas id6tartalma savosan valtozik:

10-100 ezer forint érték( termékek esetén a jotallas idétartama 1 év,
100-250 ezer forint érték( termékek esetén a jotallas idGtartama 2 év,
250 ezer forint feletti termékek esetén a jotallas idGtartama 3 év.

A jotallasi igény a vallalkozdtol a termék atadasakor vagy terméktdl kulon, elektronikus Uton érkezd szamlaval érvényesithetd. A
hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A Polgari Torvénykényv szerint egy gazdalkodé szervezet, egyéni véllalkozd, egyéni cég, nem természetes személy, igy nem mindsl
fogyasztonak, ezért nem vonatkozik ra a kotelezd jotallasi kételezettség.

10.8.3. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

10.8.4. A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazo, illetve a javitoszolgalat a jotallasi jegyen koteles feltintetni:

- a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel idépontjat, gépjarmi esetében tovabba a kilométerdra allasat,

- a hiba okat és a javitds médjat,

- a fogyasztasi cikk megrendeld részére térténé visszaadasanak idépontjat, gépjarmi esetében tovabba a kilométerdra allasat,
- a jotallas - a kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott - Uj hataridejét.

10.8.5. A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd
fogyasztasi cikket - a jdrmlvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani.

10.8.6. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazo
gondoskodik.

10.8.7. Ha a megrendel6 a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstbl) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja szerinti aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

10.8.8. A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

10.8.09. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni, egyébként viszont a megrendel6t/vasarlot a jotallasbol fakadd jogok az eléz6
pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

10.08.10. A 2026.03.01.-t6l modosult jogszabalyok szerint a kotelez6 jotallas tekintetében fogyasztdi jogokat kapnak a szakmaja,
6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré KKV-k (mikro-, kis- és kozépvallalkozasok).

A mikro-, kis- és kozépvallalkozas szakmaja, 6nallé foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el, ha a fogyasztasi cikket
a kiskereskedelmi tevékenység keretében vasdrolja meg, tekintet nélkil a fogyasztadsi cikk gazdasagi tevékenységi korben vald
elszamoldsara. Ez lehet6vé teszi, hogy a KKV-k kételez6 jotallast érvényesithessenek azon beszerzéseik kapcsan, amelyek nem
tovabbértékesitési céllal torténnek, hanem a termék végsé felhasznaldsara irdnyulnak.

A megrendel6 KKV kizardlag abban az esetben élhet a fogyasztoi jogokkal, amennyiben az az eladd vallalkozds hibas teljesitése
esetén torténik és az adott terméket sajat felhasznalasra vasarolta meg.

Fontos ugyanakkor, hogy a KKV-k tovédbbra sem vélnak a Ptk. szerinti fogyasztova, igy példaul a 14 napos elallasi jog nem illeti meg
Oket.

10.08.11. A 2026.03.01-t6l hatalyos jogszabalyok alapjén, amennyiben a jétallasi id6 alatt meghibdsodott termék nem javithatd, a
vallalkozas koteles azt 8 napon belll kicserélni.

A megvasarolt termékekre vonatkoz6 szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti személyesen vagy levélben az alabbi elérhetGségek
egyikén:

Ugyfélszolgalat cime: 1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 7.

Telefon: +36 1 322-5221

E-mail: info@horzrt.hu


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2100373.kor
mailto:info@horzrt.hu

1. Szerz6déstdl valo elallas joga

11.1. A vasarlas utan minden Fogyasztét megilleti a fogyaszté és a vallalkozads kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (II. 26.) Korm Rendelet szerinti elallas jog, amelyet a termék kézhezvételét kdveté 14 napon belil lehet gyakorolni. Az e
jogszabalyon alapuld eldllast nem kell megindokolni. Ebben az esetben Webaruhaz koteles a Vasarlo altal kifizetett teljes Gsszeget
haladéktalanul, de legkésGbb a Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellll visszatériteni, ideértve a
kiszallitas koltségét is.

11.2. A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

Webaruhazunk kindlataban olyan termékek is talalhatok melyek esetében a fogyasztd hasznalatba vétel utan nem gyakorolhatja az
eldllasi jogot (zsirkréta, aszfalt kréta, gyurma stb.) CD-k és DVD-k, szoftverek, elemek esetében csak bontatlan sériilés mentes
csomagolas esetén élhet a fogyasztd az elallasi jogaval.

A 45/2014. (1I. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté6 nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi
esetekben:

- olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

- romlandé vagy minéségét révid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan nem
kuldhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

11.3. A fenti korlatozas alda nem esd termékek esetén a vasarlé a szerz6déstdl a termék atvételét kévetd 14 napon belll indokolas
nélkul elallhat.

Tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon belll
élhet a vasarld az elallasi joggal. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja (vasarlas) és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

11.4. Az elalldsra vonatkozé igényt a vasarlé e-mailben, postai Uton frdsban vagy személyesen jelentheti be. frdsban torténé elallas
esetén, ha a Vasarlo eldllasi nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkuldi, azt Eladdé hataridén belll érvényesitettnek tekinti.

11.5. Elallas esetén a termék visszajuttatdsanak koltségei a vasarldt terhelik. A vasarlét ezen felll egyéb koéltség nem terheli. A
Vasarld eldllas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14
napon belll visszakildeni. A termék visszakildése Elad6 aldbbi cimére torténhet: 1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 7. Utanvéttel
kuldott csomagot Eladoé nem vesz at.

11.6. A termék ellenértékét, valamint a szallitasi koltséget (ha volt) mielébb, de legkésGbb a termék Eladdhoz valé megérkezését
koévetd 14 napon belll utalja vissza Vasarld altal k6zolt bankszamlaszamra. Webaruhaz jogosult a Vasarld altal kifizetett teljes 6sszeg
visszafizetését addig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

A visszatérités vonatkozik a termék Vasarlé részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve azt az esetet, ha az elallassal érintett
termékkel egyltt mas olyan termék is kiszallitdsra kerllt, amely esetében a vasarl6 nem él eldllasi jogaval, vagy a kiszallitas a
vasarld kérésére nem a legolcsdbb szokasos, mddon tértént, hanem egyéb maddon.

11.7. Az elallas a kdvetkezé feltételekkel gyakorolhatd:
Elallas esetén a termék bontatlan vagy bontott allapotban érkezhet vissza Eladdhoz.

Eladd kizardlag sérilésmentes vagy a rendeltetésszerl hasznalatot meg nem haladdéan haszndlt termék visszaszolgaltatédsa esetén
kételes a teljes vételdrat a vasarld részére megtériteni. Sérilt vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé termékek visszakiildése
esetén Elado kovetelheti a Fogyasztotol a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karai megtéritését.

11.8. Abban az esetben, ha a vésarlé nem a jelen ASZF és a jogszabélyok szerint gyakorolja elllasi jogat és kiildi vissza a terméket
az Eladénak akkor az Eladdnak joga van a vételdrat vissza nem tériteni, el6zetes egyeztetést kovetéen azonban méd van a termék
visszakildésére a Vasarlo részére. Ilyen esetben egy Ujbdli kiszallitdsnak a koltségei a vasarlot terhelik.

11.9. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal Ugy koteles az eldllasi szandékat tartalmazd elalldsi nyilatkozatot az aldbbi
elérhetGségek egyikére elklldeni:

Postazasi név: HOR ZRT.
Postazasai cim: 1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 7.
Email cim: info@horzrt.hu

Regiszralt felhasznaloknak lehetésége van eldllasi szandékanak bejelentésére a "Fiokom / Eddigi rendeléseim" menipont alatt az
adott megrendelést megnézve és a visszakiildend6é termék mellett lathatd piros nyil ikonra klikkelve az ott megjelend Urlap
kitoltésével.

Az eldllasi nyilatkozatban szerepelnie kell minimum a kovetkezd adatoknak:

Vasarld neve, cime, telefonszama, e-mail cime. A megrendelés azonositdja, a szamla szama. A termék(ek) beazonosithatd
(cikkszam) megnevezése. Az atvétel idépontja.

Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket az alabbi cimre: 1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 7., késedelem nélkdil,
de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. Vasarld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt
az aru visszaszolgaltatadsaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket. A Vasarlét ezen felll egyéb koltség nem terheli. A Szolgéaltatd
azonban nem koételes a Vasarld része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amelyek a vasarlas soran a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré egyéni kivansadgnak megfeleld szallitdsi mod valasztasabol adodik. A Szolgaltatd
jogosult a Fogyaszté altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket

A Szolgaltatd visszatérités sordn az eredeti lgylet sorédn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a
Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; E visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Vasarldé semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

Amennyiben a vallalkozas az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az elallasi
vagy felmondasi id6 12 hoénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott 14 nap lejartat kévetden, de 12 hdnapon belil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra vagy felmondasra nyitva
allo hataridd e tajékoztatas kozlésétbl szamitott 14 nap. Az ASZF vasarlo altal torténd elfogadasaval (1.2. pont szerint) a vallalkozas
ezen tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

1. A felel6sség kérdése



12.1. Webaruhaz nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen kézvetlen vagy kozvetett karért, ami Webaruhazhoz vald csatlakozas
és/vagy, a Webaruhdz megtekintése miatt kovetkezett be. Minden Vasarl6 a Webaruhdz minden elemét, beleértve az oldalakat,
aloldalakat és egyéb kommunikacids csatornakat kizardlag sajat felelésségére hasznalhatja.

12.2. Vasarlé teljeskorlien és korlatlan felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabdl, illetve Webaruhazban
torténd kozzétételébsl eredd karokért. Mas személyes adataival vald visszaélés esetén vagy barmilyen egyéb hasonld esetekben
MUkodteté minden segitséget megad az eljard hatdsagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

12.3. Vasarld tudomasul veszi, hogy termékértékelés irdsa esetén az altala bekiildott termékértékelést a Webaruhadz a Vasarld
megkérdezése nélkul torolheti vagy kozzé teheti, szabadon felhasznalhatja. Illetve termékértékelés, vagy barmilyen egyéb beklldott
vélemény vagy értékelés esetén ezek bekildésével egyidejlileg Vasarld tudomasul veszi és elfogadja, hogy keresztneve vagy
felhaszndldi neve felhasznalhatd és megjelenithetd az értékeléshez, véleményhez kapcsolddodan.

12.4. Mlkodteté jogosult barmely tartalom, illetve azok része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkili eltavolitasara, kilonos
tekintettel az érdek- és/vagy jogsérté véleményekre, hozzaszoélasokra. Ismétléd6, vagy sulyos jogsértést megvaldsitd magatartas

12.5. Vasarld tudomasul veszi és elfogadja az internet lehetGségeinek és korlatainak okan eléforduld technikai teljesitményeket és
esetleges hibdkat, igy Eladé semmilyen moédon nem felel6s kilonb6z6 mikddési hibadkért, adatvesztésért, megakadt vasarlasi
folyamatért vagy a barmilyen, a Webaruhaz hasznalata kézben bekoévetkezett hibaért.

1. Panasziigyintézés, Jogorvoslat
13.1. A panaszok bejelentése a kovetkezé modokon és elérhet6ségeken torténhet:
- E-mailen: info@horzrt.hu
- Telefonon: +36 1 322-5221
- Postai levél utjan: HOR ZRT 1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 7
- Vagy az alabbi hatésagoknal:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

13.3. M(ikodtet6 a Vasarldé személyes panasztétele esetén a panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé
a panasz kezelésével nem ért egyet, ezt irasban jelzi is, illetve, ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, M{kdodtetd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a vasarlonak
atadja, majd 15 munkanapon belll megvalaszolja.

13.4. Vasarl6 irasban (ideértve az elektronikus Uton), valamint telefonon tett és jegyz6konyvbe vett panaszat Mlkodtetd legkésébb
15 munkanapon belll irdsban megvalaszolja. Az ilyen mddon elGterjesztett panaszt a Webaruhaz egyedi azonositészammal latja el. A
valaszhoz M(ikédtet6 csatolja a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet is.

A jegyzokonyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:
- a panasszal él6 Vasarlo nevét,

- a panasszal él6 Vasarlo cimét,

- elérhetGségeit,

- a panasz leirasat.

A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles, tovabba felhivja a vasarlé figyelmét a jogorvoslati lehetéségekre A
Webaruhazak altal felvett jegyz6konyv tartalmazza a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvényben elGirt adatokat.

A békéltets testliletek elérhetGségei az alabbi oldalon talalhatdk: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
1. Szerz6i jogi nyilatkozat

A weboldal Uzemeltetéje és az oldal tartalmanak Iétrehozasaban kézrem(ikod6k a szerzdi jogukat fenntartjdk a Szerzdi jogrél sz6l6
1999. évi LXXVI. térvény alapjan!

A www.horzrt.hu honlapon megjelené minden tartalom, igy a tajékoztatok, leirdsok, cikkek, a képek, a honlap grafikdja vagy barmely
mas egyéni, eredeti megoldas szerz6i mi (a tovabbiakban: "m("), és a fenti térvényben megfogalmazott szerzdi jogi oltalom alatt
allnak.

Az oldalon fellelheté mUvek szerzdi eltérd rendelkezések hianyaban miliveik tébbszorézését az aldbbiak szerint engedélyezik:

Tilos a fenti m{iveinkrél barmely technikai modszerrel, barmely tipusld adathordozdra torténd tébbszorézése, atdolgozasa, terjesztése,
nyilvanossaghoz kozvetitése vagy mas moddon torténs felhasznaldsa az irdsbeli el6zetes hozzajaruldsunk nélkil. Minden
jogosulatlanul felhasznalt tartalmi elem (pl. cikk, leirds, kép) utan 100.000, azaz egyszazezer forint hasznalati dij/kartalanitas kerl
érvényesitésre.

Ez a tilalom nem érinti a szabad felhasznalasi eseteket, amelyekre azonban kizardlag a térvényben meghatarozott felhasznaldi kor
részére, illetve a térvényben meghatarozott célbdl és mértékben van lehetdség.

1. Egyéb, kiemelt rendelkezések

A HOR Zrt. online druhazban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra.

A HOR Zrt. online aruhaza semmilyen médon nem felelés az alabbiak miatt, barmilyen okbél is kovetkeztek azok be:

- Az Interneten klldott és / vagy fogadott barmilyen adat.

- Barmilyen mikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a HOR Zrt. online aruhaz akadalytalan mi{kodését és a
vasarlast.

- A kommunikacids vonalakon keletkezd barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkézben.

- Barmilyen programhiba, abnormalis vagy vis maior esemény, technikai hiba kdvetkezményei.

A HOR Zrt. nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, (figgetlenll attél, hogy direkt, vagy indirekt), ami a HOR Zrt. online
aruhdazhoz valo csatlakozas miatt kovetkezett be.
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- A résztvevs felelGssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait a behatoldktal.

- Egyedul a vasarlo felelés a HOR Zrt. online druhazhoz valé kapcsolédasaért és a HOR Zrt. online aruhdzban vald vasarlasért.

- A HOR Zrt. online aruhaz szabadon megvaltoztathat barmilyen adatot, hataridét. Barmely mddositds az online megjelenésekor [ép
életbe.

- A HOR Zrt. nem felel6s semmilyen a honlapjan vagy a Webaruhazaban torténd kllsé beavatkozasért, amely barmely adatot (arat,
termékjellemzét stb.) megvaltoztat.

A megrendelés az Gsszes részlet tisztazasat kdvetben a visszaigazolassal 1ép érvénybe, mindenkor a visszaigazoldson szerepld arak
érvényesek.

A HOR Zrt. barminem( kotelezettség nélkil, barmikor szabadon modosithatja a vasarlas feltételeit és szabalyait és / vagy a HOR Zrt.
online aruhdazat. Nincs értesitési kotelezettsége, és nem kell megindokolnia déntése helyességét. Fentiekért a HOR Zrt. online aruhaz
nem vonhato felelGsségre.

HOR Zrt. online aruhaz szabadon beperelhet barmely személyt, aki csalast kovet el, vagy annak elkévetésével prébalkozik.

Azonban a HOR Zrt. nem vonhatd felel6sségre semmilyen, a Webaruhdz igénybevételével megvaldsuld, harmadik személy altal
valamely résztvevé rovasara tortént csalds miatt.

Abban az esetben, ha a résztvev6é barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a HOR Zrt. online druhaz szabadon érvénytelennek



